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ການສກຶສາບດົບາດຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ (Lao National Single Window) ທີ່ ມຕ່ໍີພາກ   

ທຸລະກດິຂອງ ສປປ ລາວ 

      ບດົສະຫຸຼບຫຍໍ ້

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ສະໜບັສະໜນູການເກບັກາໍຂໍມູ້ນໂດຍ     

 

ກະຊວງອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້ 

ສະຖາບນັ ອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້ 

 

    ບດົຄົນ້ຄວາ້ຫຍໍດ້າ້ນນະໂຍບາຍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ທ່ານສາມາດ ດາວໂຫຼດເອກະສານຕາມ QR Code ຫຼ ືLink: 

shorturl.at/jrtv8 

ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດແມ່ນເຄື່ ອງມທືີ່ ໃຊສໍ້າລບັການແຈງ້ເອກະສານໃຫບ້ນັດາຫວົໜ່ວຍທາງພາກລດັ ແລະ 

ພາກທຸລະກດິທີ່ ມກີານນາໍເຂົາ້, ສົ່ ງອອກ, ແລະ ການນາໍເຂົາ້ສນິຄາ້ຜ່ານແດນເພື່ ອໃນການແລກປ່ຽນຂໍມູ້ນຂ່າວສານ. ສໍາລບັ ສປປ 

ລາວ ແມ່ນຍງັຢູ່ໃນການລເິລີ່ ມໃນການພດັທະນາລະບບົດັ່ ງກ່າວເຊີ່ ງປະກອບດວ້ຍການພດັທະນານະໂຍບາຍ ແລະ ລະບຽບການທີ່

ແທດເໝາະເພື່ ອອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫແ້ກ່ພາກລດັ ແລະ ພາກທຸລະກດິຢ່າງມປີະສດິທພິາບ.  ເພື່ ອສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈເຖງິ

ບນັຫາຂອງປະສດິທພິາບການໃຫບໍ້ລກິານໃນໄລຍະການດໍາເນນີການຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ແລະ ກນົໄກ ອື່ ນໆ

ທີ່ ຕດິພນັກບັລະບບົ ແລະ ປະກອບຂໍສ້ະເໜແີນະທາງດາ້ນນະໂຍບາຍເພື່ ອຍກົລະດບັປະສດິທພິາບຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວ

ແຫ່ງຊາດ. ໃນການສກຶສາຄັງ້ນີໄ້ດມ້ກີານລງົເກບັກາໍຂໍມູ້ນຕວົຈງິນາໍໃຊກ້ານສໍາພາດແບບເປີດກບັຜູຊ້ມົໃຊທ້ງັໝດົ 18 ບໍລສິດັທີ່ ເຮດັ 

ທຸລະກດິຮູບແບບແຕກຕ່າງກນັ.  

ຈາກຜູຊ້ມົໃຊຕ້ວົຈງິວ່າລະບບົນີສ້າມາດອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນການແຈງ້ສນິຄາ້,  ຍກົລະດບັຄວາມໝັນ້ໃຈໃນການນາໍ 

ສົ່ ງເອກະສານ ແລະ ຕດິຕາມກວດກາ, ສາ້ງເງ ື່ອນໄຂທີ່ ສະດວກໃນການບໍລກິານ, ແລະ  ຮບັປະກນັການເກບັພນັທະເຂົາ້ພາກ 

ລດັຢ່າງ ມລີະບບົ. ເຖງິຍ່າງໃດກຕໍາມພາກທຸລະກດິ ຍງັຂາດດຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັລະບບົ ແລະ ກນົໄກຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູ

ດຽວແຫ່ງຊາດໃນການເຊື່ ອມຕ່ໍກບັພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ອງີໃສບດົຮຽນຈາກພາກປະຕບິດັໄດມ້ກີານສະເໜແີນະທາງນະໂຍບາຍ 

ທີ່ ຕດິພນັກບັຫຼາຍກດິຈະກາໍໃນແຕ່ລະໄລຍະເປັນຕົນ້ແມ່ນການຝຶກອບົຮມົບຸກຄະລາກອນທງັພາກລດັ ແລະ  ເອກະຊນົ, ຮູບການ 

ອໍານວຍຄວາມສະດວກ,  ການປັບປຸງໃຫລ້ະບບົມກີານເຊື່ ອມໂຍງໃຫດ້ຂີືນ້, ແລະ ການແລກປ່ຽນບດົຮຽນກບັສາກນົ. 
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ການສກຶສາບດົບາດຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ (Lao National Single Window) ທີ່ ມຕ່ໍີພາກທຸລະ
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ພາກສະເໜ ີ

ASEAN Single Window (ASW) ຫຼ ື ລະບບົປະຕູ

ດຽວຂອງບນັດາ ປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນທີ່ ຖກືພດັທະນາເພື່ ອປະ 

ກອບສ່ວນເຂົາ້ ໃນການສົ່ ງເສມີເສດຖະກດິຜ່ານທາງການອໍານວຍ

ຄວາມສະດວກໃນການແລກປ່ຽນຂໍມູ້ນດາ້ນເອກະສານການຄາ້ຜ່ານ

ແດນລະຫວ່າງປະເທດ. ອາຊຽນແມ່ນພາກພືນ້ທໍາອດິໃນໂລກທີ່ ເລີ່ ມ

ສາ້ງຕັງ້ລະບບົປະຕູດຽວລະດບັພາກພືນ້, ລະບບົນີໄ້ດອໍ້ານວຍຄວາມ

ສະດວກໃຫລ້ະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດຂອງບນັດາປະເທດ

ສະມາຊກິເປັນລະບບົດຽວກນັສາມາດສົ່ ງຂໍມູ້ນຄັງ້ດຽວທີ່ ສາມາດເຂົາ້

ເຖງິນາໍກນັໄດ.້ ໃນທາ້ຍປີ 2019, ບນັດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນໄດ ້

ເຂົາ້ຮ່ວມລະບບົ ASW Live Operation (ລະບບົປະຕູດຽວ

ອາຊຽນແບບອອນລາຍ) ເຊີ່ ງໄດພ້າໃຫສ້ດິທພິເິສດ ດາ້ນອດັຕາພາສີ

ຜ່ານທາງລະບບົ e-CO ໃນຂອບສນັຍາ ASEAN Trade in 

Goods Agreement (ATIGA) ຫຼ ື e Form D (LNSW, 

2021). 

 ໃນປີ 2013 ກະຊວງການເງນິໄດຮ້ບັຮອງເອາົສນັຍາຮ່ວມ

ຂອງການສາ້ງຕັງ້ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ແລະ ດໍາເນນີ

ລະບບົດັ່ ງກ່າວເຂົາ້ໃນກດິຈະກາໍການຄາ້ຂາ້ມຊາຍແດນ.   ໃນຮູບການ

ຮ່ວມມລືະຫວ່າງພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົ. ດັ່ ງນັນ້ລະບບົແຈງ້ພາສີ

ປະຕູດຽວແຫ່ງຊາດຂອງ ສປປ ລາວ  ຫຼ ື Lao National Single 

Window (LNSW) ຈຶ່ ງຖກືສາ້ງຂຶນ້ໂດຍແມ່ນການຮ່ວມທນຶລະ 

 

 
1 ສະຖາບນັ ອຸດສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້, 2 ກມົນະໂຍບາຍການຄາ້ຕ່າງປະເທດ, 3 ຫອ້ງການສົ່ ງເສມີ ແລະ ຄຸມ້ຄອງເສດຖະກດິພເິສດ, 4 ບໍລສິດັສະຫວນັປາຊຟິີກກາ້ດເີວລີບົເມັນ້ຈາໍກດັ 

 

 

ຫວ່າງກະຊວງການເງນິ ແຫ່ງ ສປປ ລາວ ແລະ ບໍລສິດັ ບແີວກ (ລາວ) 

ຈາໍກດັ ໂດຍໄດຮ້ບັຜດິຊອບການດໍາເນນີການປະຕບິດັລະບບົແຈງ້ 

ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດໃນການດໍາເນນີວຽກງານການນາໍເຂົາ້, ສົ່ ງ

ອອກ ແລະ ຂນົສົ່ ງຜ່ານຢູ່ໃນ ສປປ ລາວ. ໂດຍເປົາ້ໝາຍໃນການນາໍໃຊ ້

ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດແມ່ນເພື່ ອໃຫເ້ປັນກນົໄກອໍານວຍ

ຄວາມສະດວກໃນການແຈງ້ເອກະສານແບບເອເລກັໂຕຣນກິ ເຊິ່ ງເຮດັ

ໃຫຂ້ະແໜງການພາກລດັ ແລະ ພາກສ່ວນທຸລະກດິທີ່ ກ່ຽວຂອງກບັ

ການນາໍເຂົາ້, ສົ່ ງອອກ ແລະ ການສົ່ ງສນິຄາ້ຜ່ານແດນ ສາມາດ

ແລກປ່ຽນຂໍມູ້ນ ແລະ ເອກະສານຜ່ານປະຕູດຽວເພື່ ອດໍາເນນີການຂໍ ້

ອະນຸຍາດ ແລະ ອອກອະນຸຍາດຕາມລະບຽບກດົໝາຍຂອງແຕ່ລະ

ຂະແໜງການກ່ຽວຂອ້ງ (MOF, 2015). 

ລະບບົນີໄ້ດເ້ຮດັໃຫຂ້ັນ້ຕອນຕ່າງໆ ໃນການຈດັສນັ ແລະ 

ປະກອບເອກະສານ ສາມາດເຮດັໄດໂ້ດຍການນາໍໄຊລ້ະບບົຄອມພວິ

ເຕ,ີ ມຄີວາມສະດວກ, ປອດໄພ ໃຫແ້ກ່ທງັພາກລດັ ແລະ ຜູປ້ະກອບ

ການ. ໃນທາງປະຕບິດັ ຄວາມຄາດຫວງັໃນການນາໍໃຊລ້ະບບົແຈງ້

ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ປະກອບດວ້ຍ (LNSW, 2021): 

1. ປັບປຸງປະສດິທຜິນົຂອງຂັນ້ຕອນການສະໜອງສນິຄາ້ທີ່ ມາຮອດ

ທ່າເຮອື; 

2. ຫຸຼດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງ ແລະ ເວລາໃນການດໍາເນນີການອະນຸມດັ

ເອກະສານຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ; 
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3. ເພີ່ ມຄວາມປອດໃສໃນການດໍາເນນີທຸລະກດິທີ່ ມກີານ

ພວົພນັກບັລດັຖະບານ; 

4. ເຮດັໃຫກ້ານດໍາເນນີຂັນ້ຕອນຕ່າງໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງມຄີວາມ

ງ່າຍດາຍ. ຄວາມຄ່ອງຕວົໃນການຂນົສົ່ ງ ແລະ ເຄື່ ອນຍາ້ຍ

ສນິຄາ້ເພີ່ ມຂຶນ້ ແລະ ການປ່ອຍສນິຄາ້ງ່າຍດາຍຂຶນ້; 

5. ຫຸຼດຜ່ອນຄ່າໃຊຈ່້າຍຕ່າງໆ; 

6. ສາ້ງເງ ື່ອນໄຂທີ່ ອໍານວຍຄວາມສະດວກເພື່ ອໃຫເ້ກດີການ
ແຂ່ງຂນັທີ່ ເນື່ ອງມາຈາກການດໍາເນນີກດິຈະກາໍຕ່າງໆທາງ

ທຸລະກດິໃຫທ້ນັເວລາກວ່າເກົ່ າ; 

7. ເພີ່ ມການແຂ່ງຂນັໃນການສະໜອງສນິຄາ້ພາຍໃນທີ່ ກ່ຽວ

ກບັວຽກງານ (ການຄາ້ ແລະ ການລງົທນຶລະຫວ່າງ

ປະເທດ) ການຄາ້ຂາ້ມຊາຍແດນ; 

8. ສາ້ງຄວາມກະຈ່າງແຈງ້ໃຫແ້ກ່ເຈົາ້ໜາ້ທີ່ ຜູກ້ກ່ຽວຂອ້ງເພື່ ອ

ການສາ້ງ: ສະຖຕິ ິແລະ ບດົລາຍງານ.   

ການຫນັເປັນດຈິຕິອນ ຖວ່ືາເປັນໜຶ່ ງໃນແຮງຂບັເຄື່ ອນຫຼກັຂອງ

ເສດຖະກດິໃນຍຸກໃໝ່ ໂດຍສະເພາະແມ່ນໃນຊ່ວງການແຜ່ລະບາດ

ຂອງພະຍາດ Covid-19  ທີ່ ໄດຈ້າໍກດັບາງອງົປະກອບທີ່ ສ າຄນັຂອງ

ການດໍາເນນີທຸລະກາໍທາງການຄາ້ເຊັ່ ນ: ການພບົພໍກ້ນັ, ປະຊຸມ ແລະ 

ຍື່ ນເອກະສານທາງການ. ກ່ຽວກບັບນັຫານີິ ້ ເຕກັໂນໂລຊໄີດສ້ະໜອງ

ທາງອອກທດົແທນ (ການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ, ທຸລະກດິ

ແບບເອເລກັໂຕຣນກິ ຫຼ ື ການຄາ້ຂາຍຮູບແບບບອອນລາຍ, ການປະ 

ຊຸມແບບອອນລາຍ, ການຍື່ ນ ເອກະສານແບບເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ 

ອື່ ນໆ) ໃຫແ້ກ່ສງັຄມົເພື່ ອເຮດັທຸລະກາໍການຄາ້ໄດໂ້ດຍບ່ໍເກດີຄວາມ 

ຂດັຂອ້ງ. 

ການທບົທວນຜນົການສກຶສາ 

ບນັດາທດິສະດ ີ ແລະ ການຄົນ້ຄວ້າທີ່ ຜ່ານມາເຫນັວ່າລະບບົ

ການຄາ້ແບບບ່ໍນາໍໃຊເ້ຈຍ້ ມສ່ີວນຊ່ວຍໃນການຫຸຼດຜ່ອນຕົນ້ທນຶ ແລະ 

ເວລາຂອງຜູປ້ະກອບການໃນການດໍາເນນີການຂັນ້ຕອນທາງພາສ ີແລະ 

ອື່ ນໆທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງສໍາລບັການນາໍເຂົາ້ ແລະ ສົ່ ງອອກ ເພາະສນິຄາ້

ສາມາດເຄື່ ອນຍາ້ຍຂາ້ມແດນໄດໄ້ວຂຶນ້. ບນັດາເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ

ທາງການຄາ້ປະກອບມ:ີ ໃບສັ່ ງຊື,້ ໃບຢັງຢືນສຸຂາອະນາໄມພດື ແລະ 

ສດັ, ໃບຂນົສົ່ ງສນິຄາ້ ແລະ ອື່ ນໆ ສາມາດຢ່ືນ, ແລກປ່ຽນ ແລະ 

ດໍາເນນີການໄດທ້າງເອເລກັໂຕຣນກິ. ຍອ້ນເຫດຜນົດັ່ ງກ່າວເຮດັໃຫ ້

ຫວົໜ່ວຍວສິາຫະກດິຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ກາງ (SME) ສາມາດເຂົາ້

ເຖງິຕະຫຼາດຕ່າງປະເທດໄດງ້າຍ ແລະ ຈາໍນວນຫຼາຍຂຶນ້ (WEF, 

2017). ນອກຈາກນັນ້, ການປະຫຍດັຕົນ້ທນຶ ແລະ ເວລາແມ່ນຍອ້ນ

ຄວາມສະດວກໃນການສື່ ສານ, ການກະກຽມເອກະສານທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 

ແລະ ແກໄ້ຂຂໍຜ້ດິພາດຕ່າງໆເພາະບ່ໍມຄີວາມຈາໍເປັນຕອ້ງໄດປ້ອ້ນຂໍ ້

ມູນຄນືໃໝ່ເຮດັໃຫຄ້ວາມຜດິຜາດຂອງຂໍມູ້ນແມ່ນຫຸຼດລງົ 

(MFTEC, 2001). 

ຈາກການສກຶສາຂໍມູ້ນໃນເບືອ້ງຕົນ້ ພບົເຫນັວ່າບນັດາປະເທດ

ອາຊຽນທີ່ ນາໍໃຊລ້ະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແມ່ນມປີະໂຫຍດຢ່າງຫຼວງ 

ຫຼາຍຕ່ໍກບັບນັດາຜູປ້ະກອບການເຊັ່ ນ: ການສກຶສາຂອງ UNNExT 

(2010) ພບົວ່າການນາໍໃຊລ້ະບບົການຄາ້ແບບບ່ໍນາໍໃຊເ້ຈຍ້ໃນທ່າ 

ເຮອືຄຣງັ (Port Klang) ຂອງມາເລເຊຍ.  ຍອ້ນການອໍານວຍຄວາມ

ສະດວກຂອງລະບບົດັ່ ງກ່າວເຮດັໃຫໄ້ລຍະເວລາທີ່ ໃຊທ້ງັໝດົໃນການ

ນາໍເຂົາ້ ຫຼ ືສົ່ ງອອກໄດຫຸຼ້ດລງົຈາກ 4 ວນັ ມາເປັນ 2 ວນັ. ນອກນັນ້

ຫຼາຍໆເອກະສານໄດຮ້ບັການປັບປຸງໃຫ ້ ເປັນມາດຕະຖານໂດຍມໂີຄງ

ຮ່າງແບບດຽວກນັ, ອດັຕາຄວາມຜດິພາດຂອງເອກະສານຫຸຼດລງົຈາກ 

40 ສ່ວນຮອ້ຍ ເຫຼືອືພຽງ 5 ສ່ວນຮອ້ຍ; ໄລຍະເວລາໃນການດໍາເນນີ

ເອກະສານຫຸຼດລງົຈາກເດມີທີ່ ຕອ້ງໃຊເ້ວລາເຖງິ 12 ຊົ່ ວໂມງ ໂດຍມີ

ພະນກັງານຮບັຜດິຊອບສອງຄນົ ເຫຼອືພຽງ 15 ນາທດີວ້ຍພະນກັງານ

ພຽງໜຶ່ ງຄນົ. ພອ້ມກນັນັນ້, ຄວາມອາດສາມາດທາງດາ້ນເຕກັໂນໂລຊີ

ຂໍມູ້ນຂ່າວສານຂອງກຸ່ມຜູປ້ະກອບການໃນທ່າເຮອືດັ່ ງ ກ່າວກໄໍດເ້ພີ່ ມ

ຂຶນ້ຈາກ 40 ສ່ວນຮອ້ຍ ໃນປີ 1994 ເປັນ 99 ສ່ວນຮອ້ຍໃນປີ 

2000. 

ນອກຈາກນັນ້, UN/CEFACT (2005) ໄດ ້ປະເມນີກ່ຽວກບັ

ລະບບົ LNSW ໃນຫຼາຍໆປະເທດ ຊຶ່ ງລວມທງັສງິກະໂປ ພບົວ່າການ

ນາໍໃຊລ້ະບບົ TradeNet ຂອງສງິກະໂປໄດຍ້ກົປະສດິທພິາບຂອງ

ຂັນ້ຕອນທາງພາສຢ່ີາງຫຼວງຫຼາຍໃນເວລານ ້ັນ້ລະບບົດງັກ່າວໄດນ້າໍໃຊ ້

ການຍື່ ນເອກະສານແຈງ້ພາສແີບບບ່ໍໃຊເ້ຈຍ້ (ແຕ່ຕອ້ງໄດເ້ກບັສະບບັ

ສໍາເນາົໄວໃ້ນສໍານກັງານຂອງຜູປ້ະກອບການ) ແລະ ຂະຫຍາຍໄລຍະ

ເວລາການໃຫບໍ້ລກິານ ຂຶນ້ຈາກເວລາລດັຖະການເປັນ 24 ຊົ່ ວໂມງ. 

ຜນົການສກືສາໄດພ້ບົວ່າໄລຍະເວລາຂອງການດໍາເນນີເອກະສານໄດ ້

ຫຸຼດລງົຈາກ 4 ຊົ່ ວໂມງເຫຼອືພຽງ 10 ນາທ ີແລະ ທີ່ ສໍາຄນັຄ່າທໍານຽມ

ໄດຫຸຼ້ດລງົຈາກ 10 ໂດລາ ເຫຼອືພຽງແຕ່ 3.30 ໂດລາເທົ່ ານັນ້. 

ນອກຈາກນັນ້ແລວ້, ຍງັມຜີນົກະທບົທີ່ ເປັນດາ້ນບວກຫຼາຍຢ່າງເຊັ່ ນ: 
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ຜູປ້ະກອບການສາມາດເຂົາ້ເຖງິຂໍມູ້ນຂ່າວສານໄດຫຼ້າຍຂຶນ້ ແລະ ພວກ

ເຂາົກສໍາມາດປະຕບິດັຕາມລະບຽບການໄດໃ້ນລະດບັທີ່ ດຂີຶນ້. 

ໃນກລໍະນສີກືສາ ຂອງອນິໂດເນເຊຍ, Mahadika, 

Suharyono, and Mawardi (2017) ໄດສ້ກຶສາກ່ຽວກບັຜນົ

ກະທບົຂອງລະບບົ ແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວຂອງ ອນິໂດເນເຊຍຕ່ໍການ

ການໄຫຼວຽນເຂົາ້ ແລະ ອອກຂອງສນິຄາ້ຢູ່ທີ່ ທ່າເຮອື ທນັຈງັ ເປີຣກັ 

ສະລາບາຢ່າ (Tanjung Perak Surabaya) ພບົວ່າການນາໍໃຊ ້

ລະບບົດັ່ ງກ່າວເຮດັໃຫຂ້ັນ້ຕອນທາງພາສຫຸຼີດລງົ ແລະ ໄວຂຶນ້. ບດົສກຶ

ສາດັ່ ງກ່າວໄດສໍ້າພາດບນັດາຜູປ້ະກອບການເຊິ່ ງໜຶ່ ງໃນຜູຮ່້ວມສໍາພາດ

ໄດແ້ລກປ່ຽນວ່າ ຫຼງັຈາກນາໍໃຊລ້ະບບົດັ່ ງກ່າວ ໄລຍະການດໍາເນນີ

ເອກະສານແມ່ນຫຸຼດລງົຈາກ 3 ວນັເຫຼອືພຽງແຕ່ວນັດຽວ.  

ພາຍຫຼງັທບົທວນຫຼາຍໆກລໍະນສີກຶສາໃນປະເທດອາຊຽນ

ສາມາດເຫນັໄດຢ່້າງຊດັເຈນວ່າການນາໍໃຊລ້ະບບົການຄາ້ແບບບ່ໍນາໍໃຊ ້

ເຈຍ້ ແມ່ນມຜີນົປະໂຫຍດຢ່າງໃຫຍ່ຫຼວງແກ່ຜູປ້ະກອບການ. ເຖງິ

ຢ່າງໃດກຕໍາມ, ຍງັມບີາງຂໍສ້ງົໃສໂດຍສະເພາະກ່ຽວກບັຄວາມພອ້ມ

ທາງດາ້ນເຕກັນກິ ແລະ ການເງນິຂອງຜູປ້ະກອບການຂະໜາດນອ້ຍ

ໃນການເຂົາ້ເຖງິ ແລະ ຍາດແຍ່ງເອົາົຜນົປະໂຫຍດຈາກການນາໍໃຊ ້

ລະບບົດັ່ ງກ່າວ ບນັຫາທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງນີອ້າດຈະກາຍເປັນຂໍເ້ສຍປຽບໃຫ ້

ບນັດາທຸລະກດິທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ ເປັນຕົນ້ແມ່ນການຫນັທຸກຂັນ້ຕອນຢ່ືນ

ເອກະສານທາງເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ໃນທີ່ ສຸດ ລະບບົດັ່ ງກ່າວອາດສົ່ ງ

ຜນົກະທບົຕ່ໍກບັຄວາມອາດສາມາດໃນການແຂ່ງຂນັຂອງຫວົໜ່ວຍ

ທຸລະກດິໃນຕະຫຼາດປາຍທາງ (UN/CEFACT, 2018). 

ຈດຸປະສົ່ ງໃນການສກຶສາ 

ສປປ ລາວ ຍງັຢູ່ໃນໄລຍະເລີ່ ມຕົນ້ຂອງການຫນັເປັນດຈິຕິອນ 

ຍງັຕອ້ງການນະໂຍບາຍ ແລະ ນຕິກິາໍເພື່ ອສະໜບັສະໜນູ. ເນື່ ອງຈາກ 

ສປປ ລາວ ບ່ໍອາດສາມາດປະຕເິສດຂະບວນການຫນັເປັນດຈິຕິອນ 

ແລະ ທນັສະໄໝໄດ,້ ທງັພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົ ຈ າເປັນຕອ້ງໄດຮ້ບັ

ຮູເ້ຖງິຜນົປະໂຫຍດຂອງການຫນັເປັນທນັສະໄໝດັ່ ງກ່າວ ພອ້ມທງັ

ຕອ້ງການຄໍາແນະນາໍ ແລະ ນຕິກິາໍສະເພາະ ເພື່ ອເປັນຍຸດທະສາດຮ່ວມ

ກນັ ແລະ ລວມເອາົທຸກພາກສ່ວນ ເພື່ ອພດັທະນາວຽກງານຫນັເປັນ

ທນັໄໝ,	ການຄາ້ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ ແລະ ການແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວ

ທາງເອເລກັໂຕຣນກິ ຢ່າງທນັການ ແລະ ມປີະສດິທພິາບ. ທີ່ ສໍາຄນັໃນ

ໄລຍະຜ່ານມາ	 ການສກຶສາທີ່ ພຈິາລະນາເຖງິຜນົກະທບົຂອງລະບບົ

ແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດຂອງ ສປປ ລາວ ຍງັມຈີາໍກດັ, ດວ້ຍເຫດ

ນັນ້ບດົສກຶສານີ ້ຈຶ່ ງມຈີດຸປະສງົເພື່ ອ:	

 

 

 

 

 

ການອອກແບບບດົສກຶສາ 

ການສກຶສານີໄ້ດນ້າໍໃຊວ້ທິກີານຄົນ້ຄວ້າແບບຄຸນນະພາບ 

(Qualitative study design). ໂດຍອີ່ ງໃສ່ຂໍມູ້ນຈາກການສໍາພາດ 

ໂດຍນາໍໃຊຄໍ້າຖາມແບບເປີດ (In-depth interview) ເຊິ່ ງເປັນຂໍ ້

ມູນຈາກຜູນ້າໍໃນລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວການປຽບທຽບຂອງການ 

ນາໍໃຊຂໍ້ມູ້ນແບບຄຸນນະພາບ ຫຼ ື ກລໍະນກີານສກຶສາບດົສໍາຫຼວດ. ຈາໍ

ນວນຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມໃນການສກຶສາຄັງ້ນີແ້ມ່ນມຈີາໍນວນໜອ້ຍ ແຕ່ເປັນ

ກຸ່ມຕວົຢ່າງທີ່ ໄດຂໍ້ມູ້ນແບບເຈາະຈງົເມື່ ອທຽບກບັການນາໍໃຊຂໍ້ມູ້ນສະ 

ຖຕິ.ິ  ໄລຍະການລງົເກບັຂໍມູ້ນເລີ່ ມແຕ່ເດອືນ ມຖຸີນາ ເຖງິ ສງິຫາ ປີ 

2021, ໂດຍທມີງານຄົນ້ຄວ້າໄດນ້າໍໃຊກ້ານລງົເກບັຂໍມູ້ນຢູ່ພືນ້ທີ່ ຕວົ

ຈງິ (Face-to-Face) ແລະ ຮູບແບບການປະຊຸມທາງໄກ. 

ການເລອືກກຸ່ມຕວົຢ່າງ ແລະ ຂັນ້ຕອນການເກບັຂໍມູ້ນ 

ແບບແຜນວທີກີານເລອືກກຸ່ມຕວົຢ່າງ ຂອງການສກຶສາແບບ

ຄຸນນະພາບ (Qualitative) ແມ່ນແຕກຕ່າງກບັວທິກີານສກຶສາແບບ

ປະລມິານ (Quantitative) ການສກືສາແບບຄຸນນະພາບແມ່ນບ່ໍ

ມຈີາໍນວນກຸ່ມທີ່ ແນ່ນອນ ໂດຍຕວົເລກຂອງກຸ່ມຕວົຢ່າງແມ່ນຂຶນ້ກບັຂໍ ້

ມູນທີ່ ໄດຈ້າກການສໍາພາດ. ໝາຍຄວາມວ່າການເກບັຂໍມູ້ນຖວ່ືາ

ສໍາເລດັຖາ້ຫາກໄດຮ້ບັຂໍມູ້ນທີ່ ຄາ້ຍຄກືນັໃນການສໍາພາດ. ໃນການສໍາ

ພາດຄັງ້ນີໄ້ດສ້ງັ ລວມຂໍມູ້ນ 18 ພາກສ່ວນຈາກບນັດາບໍລສິດັ ນາໍເຂົາ້

ຍານພາຫະນະ, ບໍລສິດັນາໍເຂົາ້ສົ່ ງອອກ, ບໍລສິດັຈດັຈາໍໜ່າຍ, ບໍລສິດັ

ຂນົສົ່ ງ, ແລະ ອື່ ນໆ.  

ຂອບເຂດການສກຶສາ 

ການສກຶສານີໄ້ດນ້າໍໃຊນ້ະຄອນຫລວງວຽງຈນັ, ສປປ ລາວ ເປັນ

ກລໍະນໃີນການສກຶສາເຊິ່ ງໄດລ້ວບລວມຜູເ້ຂົາ້ຮ່ວມທີ່ ເປັນຄນົລາວ ຫຼ ື 

ຕ່າງປະເທດ ກ່ຽວຂອ້ງກບັລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ. ບດົ

ສກຶສາສະບບັນີໄ້ດລ້ງົເລກິກ່ຽວກບັລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງ

§ ເພື່ ອເຂົາ້ໃຈເຖງິບນັຫາຂອງປະສດິທພິາບການໃຫບໍ້ລກິານ

ໃນໄລຍະການດໍາເນນີການຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວ

ແຫ່ງຊາດ ແລະ ກນົໄກອື່ ນໆ ທີ່ ຕດິພນັກບັລະບບົ; 

§ ເພື່ ອສະເໜແີນະທາງດາ້ນນະໂຍບາຍເພື່ ອຍກົລະດບັ

ປະສດິທພິາບຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ. 
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ຊາດພາຍໃຕພ້າລະບດົບາດ ແລະ ໜາ້ທີ່ ຮບັຜດິຊອບຂອງກະຊວງອຸດ

ສາຫະກາໍ ແລະ ການຄາ້.  

 ຜນົຂອງການສກຶສາ 

ຈາກ ຮູບທ ີ 1 ໄດໃ້ຫຮູ້ວ່້າຂະບວນການແຈງ້ພາສໃີນລະບບົ 

LNSW ປະກອບດວ້ຍ 4 ຂັນ້ຕອນພືນ້ຖານໄດແ້ກ່: 1. ການປອ້ນຂໍ ້

ມູນເຂົາ້ໃນລະບບົມ 2. ການກວດກາເອກະສານກ່ຽວກບັພາສ ີ ແລະ 

ຂັນ້ຕອນການອະນຸມດັ (ໄລຍະເວລາຂືນ້ກບັປະເພດສນິຄາ້); 3. 

ການຊໍາລະຄ່າທໍານຽມ ຜ່ານ Smart tax. 4. ການປ່ອຍສນິຄາ້ ເຊງິ

ເຫນັວ່າເປັນລະບບົທີ່ ກະທດັຮດັ ແລະ ສະດວກສະບາຍ. 

ຈາກການນາໍໃຊລ້ະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດມ ີ 8 ບໍລ ິ

ສດັເຫນັວ່າມປີະໂຫຍດ, ອກີ 7 ບໍລສິດັເຫນັວ່າດຫຼີາຍ ໂດຍສະເພາະ

ແມ່ນການແຈງ້ພາສຜ່ີານລະບບົປະດູດຽວແຫ່ງຊາດຊ່ວຍຫຸຼດຂັນ້ຕອນ

ຂັນ້ຂອດການຍື່ ນເອກະສານ, ຂະບວນການປະມວນເອກະສານ, ການ

ປະມວນເອກະສານໃນເຄາົເຕີ ້ ແລະ ຫຸຼດຜ່ອນການເດນີທາງໄປຫາ

ພາກສ່ວນກ່ຽວຂອ້ງ, ລະບບົສະດວກສະບາຍ, ແລະ ບ່ໍຈາໍເປັນຕອ້ງໄປ

ຕື່ ມຂໍມູ້ນຫຼາຍເທື່ ອ.ນອກຈາກນັນ້ຜູຕ້ອບຄໍາຖາມຍງັ ໄດໃ້ຫຮູ້ວ່້າລະ 

ບບົເອເລກັໂຕຣນກິຍງັໄດຫຸຼ້ດຜ່ອນຄວາມສ່ຽງກ່ຽວກບັເອກະສານສູນ

ຫາຍ, ມຄີວາມປອດໃສໃນການພວົພນັລະຫວ່າງພາກລດັ ແລະ 

ທຸລະກດິຫຼາຍກ່ວາເກົ່ າ, ແລະ ຮບັປະກນັການເກບັພນັທະເຂົາ້ພາກ 

ລດັໃຫມ້ປີະສດິຕພິາບຫລາຍຂຶນ້. 

ເຖງິແມ່ນວ່າລະບບົນີແ້ມ່ນຢູ່ໃນຂັນ້ຕອນເລີ່ ມຕົນ້ພາກທຸລະ 

ກດິຫຼາຍພາກສ່ວນໄດສ້ະແດງໃຫເ້ຫນັເຖງິຄວາມເຊື່ ອໝັນ້ວ່າລະບບົນີ ້

ຈະຖກືພດັທະນາໃຫດ້ຂີືນ້ໃນໄລຍະຍາວ. ໃນທາງກງົກນັຂາ້ມມພີຽງ 

3 ບໍລສິດັ ທີ່ ມປີະສບົການນ າໃຊທ້ີ່ ຫຍຸງ້ຍາກ. ເຖງິແມ່ນວ່າລະບບົແຈງ້

ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ແມ່ນໄດຖ້ກືນາໍໃຊເ້ປັນຢ່າງເປັນທາງການ

ແລວ້ ຜູນ້າໍໃຊຕ້ວົຈງິໄດໃ້ຫຂໍ້ສ້ງັເກດວ່າມບີາງຂັນ້ຕອນຍງັບ່ໍສາມາດ

ປະຕບິດັແບບເອເລກັໂຕຣນກິ ໄດທ້ງັຫມດົຈຶ່ ງຈາໍເປັນຕອ້ງປະຕບິດັ

ແບບເກົ່ າຢູ່ ແລະ ບາງຂັນ້ຕອນທາງເຕກັນກິແມ່ນແທດເໝາະກບັການ

ໃຊລ້ະບບົແບບເກົ່ າຫຼາຍກ່ວາ. ໃນໄລຍະຜ່ານມາການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ 

ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດຍງັບ່ໍທນັໄດຜ້ນົຮບັຍ່າງເຕມັສ່ວນ 

ເທື່ ອ, ເນື່ ອງຈາກບນັດາຂໍຈ້າໍກດັທີ່ ເກດີຈາກ ລະບບົ ແລະ ຄວາມ 

ເຂົາ້ໃຈຂອງພາກທຸລະກດິຕ່ໍການໃຊລ້ະບບົດັ່ ງນັນ້ຈ ຶ່ ງບ່ໍສາມາດລບົລາ້ງ 

ລະບບົທີ່ ໃຊເ້ຈຍ້ແບບ 100% ໄດ.້ ການແຈງ້ພາສແີມ່ນສາມາດຈດັຕັງ້

ປະຕບິດັຜ່ານລະບບົ ASYCUDA, ໃນຂັນ້ຕອນນີ ້ ຜູແ້ຈງ້ພາສີ

ຈາໍເປັນຕອ້ງສະແກນ, ອບັໂຫຼດຟາຍເອກະສານ, ແລະ ພມິໃບແຈງ້

ພາສໃີນຂັນ້ຕອນສຸດທາ້ຍ. ສິ່ ງທາ້ທາຍຕົນ້ຕໍໃນປັດຈບຸນັແມ່ນກ່ຽວ

ກບັການເຊື່ ອມໂຍງລະຫວ່າງ ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດກບັ

ລະບບົ e-CO.  
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ພາກທຸລະກດິ ຍງັຂາດດຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັລະບບົ ແລະ 

ກນົໄກຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ໃນການເຊື່ ອມຕ່ໍກບັ

ພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ. ນອກຈາກນີຍ້ງັມບີນັຫາປີກຍ່ອຍທາງເຕກັນກິ

ໃນການເຊື່ ອມຕ່ໍກບັລະບບົທະນາຄານ ເພື່ ອຊໍາລະເງນິທາງເອເລກັ

ໂຕຣນກິ, ບນັຫາອື່ ນໆເຊັ່ ນວ່າການຂາດນຕິກິາໍຕດິພດັກບັການຄາ້ເອ

ເລກັໂຕຣນກິທີ່ ເຊື່ ອມໂຍງກບັບນັດາປະ ເທດສະມາຊກິອາຊຽນ ແລະ 

ການແລກປ່ຽນຂໍມູ້ນເອເລກັໂທຣນກິອື່ ນໆຍງັຊກັຊາ້. ກດົລະບຽບທີ່

ກ່ຽວຂອງກບັການແລກ ປ່ຽນຂໍມູ້ນຂ່າວສານກບັຕ່າງປະເທດລວມທງັ

ປະເທດສະ ມາຊກິອາ ຊຽນຍງັບ່ໍທນັໄດຮ້ບັການພດັທະນາ ແລະ ຝຶກ

ອບົຮມົຍ່າງພຽງພໍ ໂດຍການຝຶກອບົຮມົທີ່ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັຜ່ານມາຍງັ

ເປັນລກັສະນະທດິສະດຫີລາຍກວ່າພາກປະຕພິດັຕວົຈງິໃຫແ້ກ່ພາກ 

ສ່ວນທຸລະກດິ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ການສກຶສາຍງັຊີໃ້ຫເ້ຫນັວ່າ ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວ

ແຫ່ງຊາດ ເຮດັໃຫກ້ານຊໍາລະເງນິມຄີວາມສະດວກຂືນ້, ແຕ່ວ່າ

ຄ່າທໍານຽມໃນການໃຊບໍ້ລກິານແມ່ນບ່ໍໄດຫຸຼ້ດລງົພໍທ່ໍໃດ. ບາງບໍລສິດັ

ໃຫຮູ້ວ່້າ ຄ່າທໍານຽມໃນການດໍາເນນີການ ພາຍໃຕລ້ະບບົແຈງ້ພາສີ

ປະຕູດຽວແຫ່ງຊາດນັນ້ ແມ່ນເພີ່ ມຂືນ້ເລກັໜອ້ຍທຽບໃສ່ການນາໍໃຊ ້

ແບບເກົ່ າ ຊຶ່ ງຄ່າທໍານຽມຂອງການບໍລກິານຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູ

ດຽວແຫ່ງຊາດ ປະກອບມຄ່ີາທໍານຽມໃນການດ າເນນີການ ແລະ ຄ່າ

ໂອນເງນິຈ່າຍຄ່າທໍານຽມຕ່າງໆ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ຈາກຜນົການສໍາພາດເຫນັວ່າລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງ

ຊາດ ເປັນລະບບົທີ່ ດ ີແລະ ສະດວກສະບາຍ, ຫຸຼດຜ່ອນເວລາໃນການ

ຮບັ ແລະ ສົ່ ງເອກະສານ. ເຖງິຢ່າງໃດກຕໍາມ, ຍງັມບີາງບ່ອນທີ່ ຕອ້ງ

ປັບປຸງ ເປັນຕົນ້ແມ່ນສິ່ ງອໍານວຍຄວາມສະດວກສໍາລບັຜູມ້າໃຊບໍ້ລ ິ

ການ ໄດແ້ກ່: ຄອມພວິເຕ,ີ ເຄື່ ອງພມິເອກະສານ, ແຜ່ນລາຍເຊັ່ ນເອ

ເລກັໂຕຣນກິ, ເຄື່ ອງອດັເອກະສານ ແລະ ອື່ ນໆ ຢູ່ຈດຸແຈງ້ສນິຄາ້ຍງັບ່ໍ

ພຽງພໍ ເຮດັໃຫບໍ້ລກິານຊກັຊາ້.  

ຜູນ້າໍໃຊຫຼ້າຍຄນົເວົາ້ວ່າລະບບົນັນ້ຖກືພດັທະນາມາດ ີ ແຕ່

ຜູນ້າໍໃຊຈ້າໍນວນໜຶ່ ງໃຊງ້ານບ່ໍໄດດ້ເີນື່ ອງຈາກຂາດຄວາມຮູໃ້ນການນາໍ

ໃຊພ້ືນ້ຖານ ຂາດຄວາມຊໍານານ ແລະ ປະສບົການໃນການນາໍໃຊ ້

ລະບບົບໍລກິານປະຕູດຽວ. ການປອ້ນຂໍມູ້ນບາງຢ່າງຍງັຊໍາ້ຊອ້ນ ແລະ 

ຍງັຕອ້ງນາໍໃຊຄູ່້ມໃືນການດໍາເນນີການຂັນ້ສຸດທາ້ຍ, ຍິ່ ງໄປກວ່ານີໃ້ນ

ບາງກລໍະນພີະນກັງານຂອງບໍລສິດັຕອ້ງຍື່ ນເອກກະສານຫຼງັຈາກສນິຄາ້

ຮອດແລວ້ດວ້ຍຕນົເອງສົ່ ງຜນົໃຫເ້ວລາການດໍາເນນີງານສູງກວ່າລະ 

ບບົແບບປົກກະຕ.ິ 

“...ໃນຄວາມຄດິຂອງຂອ້ຍ, ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ແມ່ນ

ລະບບົອດັຕະໂນມດັທີ່ ຫຸຼດຜ່ອນດາ້ນເວລາ, ຂະບວນການປະມວນເອກະ 

ສານ ແລະ ຄວາມເຂົາ້ໃຈງ່າຍ. ລດັຖະບານໄດມ້ກີານຈດັການຝຶກອບົຮມົທີ່

ສາ້ງປະສບົການໃນການປະຕບິດັຕວົຈງິໃຫຜູ້ໃ້ຊເ້ປັນພືນ້ຖານ...” 
ຕວົແທນຈາກບໍລສິດັຜູນໍ້າເຂົາ້ ຍານພາຫະນະ 

ເພດຊາຍ, ອາຍຸ 35 ປີ 

“….ເປັນລະບບົອດັຕະໂນມດັທີ່ ສມົບູນແບບ, ສາ້ງຄວາມສະດວກສະບາຍ

ຫຼາຍໃຫແ້ກ່ບໍລສິດັຂອງພວກເຮາົ ໂດຍທີ່ ບ່ໍຕອ້ງເດນີທາງໄປສົ່ ງເອກະສານ

ຕາມສະຖານທີ່ ຕ່າງໆ...” 

ຕວົແທນຈາກບໍລສິດັຜູນໍ້າເຂົາ້ / ບໍລສິດັຈດັຈາໍໜ່າຍ 

  ເພດຊາຍ, ອາຍຸ 27 ປີ 

“….ການນໍາໃຊລ້ະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ເຮດັໃຫເ້ກດີປະໂຫຍດ

ໂດຍກງົຕ່ໍຜູຊ້ມົໃຊ,້ ແຕ່ເຖງິຢ່າງໃດກໍ່ ຕາມພວກເຮາົຄດິວ່າ ມນັບ່ໍງ່າຍໃນ

ການນໍາໃຊລ້ະບບົ ໃຫມ້ປີະສດິທພິາບ. ພວກເຮາົບ່ໍສາມາດເຂົາ້ໃຈໃນການ
ນໍາໃຊລ້ະບບົທງັໝດົ  ແລະ ຂະບວນການບາງຢ່າງທີ່ ຈາໍເປັນຕອ້ງກວດສອບ
ດວ້ຍຕວົເອງ. ເຖງິວ່າຈະເຂົາ້ຮ່ວມບນັດາໂຄງການຝຶກອບົຮມົຂອງ

ລດັຖະບານກໍ່ ຕາມ, ແຕ່ຫຼາຍຂະບວນການຕອ້ງໄດຮ້ບັຄວາມກະຈ່າງແຈງ້

ຕື່ ມອກີ…” 
ຕວົແທນຈາກບໍລສິດັຂນົສົ່ ງ 

ເພດຍງິ, ອາຍຸ 29 ປີ 

“... ໃນໄລຍະຜ່ານມາພວກເຮາົກໍ່ ມໂີອກາດເຂົາ້ຮ່ວມຝືກອບົຮມົຫຼາຍເທື່ ອ 

ແຕ່ສ່ວນຫຼາຍຍງັມລີກັສະນະເປັນຮູບແບບທດິສະດຍີງັຂາດພາກປະຕບິດັ ທີ

ສາມາດຕ່ໍຍອດໄດ ້...” 

ຕວົແທນຈາກບໍລສິດັຜູນໍ້າເຂົາ້ / ບໍລສິດັຈດັຈາໍໜ່າຍ 

  ເພດຊາຍ, ອາຍຸ 37 ປີ 

 

 

 

“….ເຖງິແມ່ນວ່າການນໍາໃຊ ້ ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ຈະ

ສະຫນອງວທິກີານທີ່ ສະດວກກວ່າໃນເງ ື່ອນໄຂຂອງການນໍາເຂົາ້ ແລະ ສົ່ ງ

ອອກ. ຢ່າງໃດກຕໍາມ, ພວກເຮາົບ່ໍຄດິວ່າ ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງ

ຊາດ ຄ່າບໍລກິານໜອ້ຍກວ່າເມື່ ອປຽບທຽບກບັລະບບົທີ່ ນ າໃຊຜ່້ານມາ. ພາຍ

ໃຕ ້ລະບບົນີຍ້ງັມກີານດໍາເນນີການ ແລະ ຄ່າທໍານຽມທະນາຄານ...” 

ຕາງໜາ້ຈາກບໍລສິດັສົ່ ງອອກ 

ເພດຊາຍ, ອາຍຸ 40 ປີ 

“...ກ່ອນລະບບົແຈງ້ແຫ່ງຊາດ, ພວກເຮາົຈ່າຍ 130,000 ກບີ ສໍາລບັ

ຂະບວນການໃນການໃຊບໍ້ລກິານການນໍາເຂົາ້, ຫຼງັທີ່ ໄດມ້ກີານຈດັຕັງ້
ປະຕບິດັຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ, ຂະບວນຄ່າທໍານຽມ 

ເພີ່ ມຂືນ້ 150,000 ກບີ…” 

ຕວົແທນຈາກບໍລສິດັຂນົສົ່ ງ/  ແລ່ນເອກະສານ 

ເພດຊາຍ, ອາຍຸ 30 ປີ 
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ສະຫຸຼບຜນົການສກຶສາ 

ແນວຄດິທີ່ ຈະນາໍໃຊ ້ ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ

ແມ່ນໄດມ້ກີານກະກຽມມາຕັງ້ແຕ່ປີ 2013 ເຊິ່ ງໄດມ້ກີານ ຮ່ວມມ ື

ລະຫວ່າງພາກລດັ ແລະ ເອກະຊນົ. ຫຼງັຈາກນັນ້ໃນປີ 2015, 

ກະຊວງການເງນິ ກໄໍດອ້ອກຂໍຕ້ກົລງົວ່າດວ້ຍການ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ 

ແລະ ການເຄື່ ອນໄຫວສໍາລບັພດັທະນາ, ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ແລະ 

ດໍາເນນີງານ ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວ. ການພດັທະນາລະບບົແຈງ້

ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດແມ່ນສອດຄ່ອງກບັລະບບົປະຕູດຽວຂອງບນັ 

ດາປະເທດສະມາຊກິອາຊຽນທີ່ ເຮດັໃຫທຸ້ກປະເທດໃນອາຊຽນ ສາ 

ມາດແບ່ງປັນຂໍມູ້ນນາໍກນັໄດ.້ ເຖງິແມ່ນວ່າລະບບົລະບບົແຈງ້ພາສີ

ປະຕູດຽວແຫ່ງຊາດເປັນລະບບົໃໝ່ທີ່ ໄດຫ້ນັເປັນທນັສະໃໝ ແລະ 

ມຫຼີາຍຫວົ ໜ່ວຍທຸລະກດິທີ່ ໄດຫ້ນັມານາໍໃຊລ້ະບບົນີໃ້ນການນາໍເຂົາ້ 

ແລະ ສົ່ ງອອກສນິຄາ້ຫຼາຍຂຶນ້ໃນປັດຈບຸນັແຕ່ການນາໍໃຊລ້ະບບົດັ່ ງ  

ກ່າວໃນໄລຍະຜ່ານມາແມ່ນເຫນັວ່າຍງັບ່ໍທນັສູງເທົ່ າທີ່ ຄວນໃນກຸ່ມທຸ  

ລະກດິນາໍເຂົາ້-ສົ່ ງອອກຂອງປະເທດ. ອງີໃສ່ວທິວີທິະຍາແບບຄຸນນະ 

ພາບ (Qualitative) ໂດຍການສໍາພາດ ບໍລສິດັນາໍເຂົາ້-ສົ່ ງ ອອກ ສງັ 

ລວມໄດວ່້າການນາໍໃຊລ້ະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ ສາມາດ 

ບນັລຸເປົາ້ໝາຍ ແລະ ຄວາມຄາດຫວງັເບືອ້ງຕົນ້ ເຊິ່ ງຍອມຮບັວ່າ

ລະບບົສາມາດອໍານວຍຄວາມສະດວກໃນ ການແຈງ້ສນິຄາ້, ຍກົລະ 

ດບັຄວາມໝັນ້ໃຈໃນການນາໍສົ່ ງເອກະສານ ແລະ ຕດິຕາມກວດກາ, 

ສາ້ງເງ ື່ອນໄຂທີ່ ສະດວກໃນການບໍລກິານ, ແລະ  ຮບັປະກນັການ 

ເກບັພນັທະເຂົາ້ພາກລດັຢ່າງມລີະບບົ. ຢ່າງໃດກຕໍາມພາກທຸລະກດິ 

ຍງັຂາດຄວາມເຂົາ້ໃຈກ່ຽວກບັລະບບົ ແລະ ກນົໄກຂອງລະບບົແຈງ້

ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດໃນການເຊື່ ອມຕ່ໍກບັພາກສ່ວນທີ່ ກ່ຽວຂອ້ງ 

ນອກຈາກນີຍ້ງັມບີນັຫາປີກຍ່ອຍທາງເຕກັນກິທີ່ ກເກດີຂືນ້ໃນການຈດັ 

ຕັງ້ປະຕບິດັທີ່ ເຮດັໃຫໄ້ລຍະເວລາມກີານຊກັຊາ້. ການສະເໜແີນະທາງ

ວຊິາການປະກອບສ່ວນເພື່ ອຍກົລະດບັປະສດິທພິາບຂອງລະບບົແຈງ້

ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດແມ່ນໄດອ້ະທບິາຍໃນພາກ ສຸດທາ້ຍລຸ່ມນີ.້ 

  
ຂໍແ້ນະນາໍໃນດາ້ນນະໂຍບາຍ 

ໄລະຍະສັນ້ 

§ ຈດັຕັງ້ປະຕບິດັໂຄງການຝຶກອບົຮມົສາ້ງຄວາມເຂັມ້ແຂງຄວນທີ່ ໄດສ້າ້ງລະຫວ່າງພາກລດັ ແລະ ຜູປ້ະກອບການໃຫສ້າມາດນໍາໃຊລ້ະບບົດຂີຶນ້. 

ນອກຈາກນັນ້ຍງັຈາໍເປັນຈະຕອ້ງມກີານພດັທະນາຫຼກັສູດສໍາລບັແຕ່ລະພາກສ່ວນທີ່ ນໍາໃຊ ້ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ  ເຊັ່ ນ: 

ວຊິາການດາ້ນຄອມພວີເຕ,ີ ຜູບໍ້ລຫິານລະບບົ, ພະນກັງານສະໜອງຂໍມູ້ນ, ແລະ ພາກສ່ວນທຸລະກດິ; 

§ ແລກປ່ຽນບດົຮຽນກບັບນັດາປະເທດທີ່  ມຄີວາມກາ້ວໜາ້ ແລະ ປະສບົຜນົສໍາເລດັໃນການຈດັຕັງ້ປະຕບິດັ ລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ  

ໃນພາກພືນ້ ໄດແ້ກ່ ປະເທດໄທ, ຫວຽດນາມ, ສງິກະໂປ ແລະ ຍີ່ ປຸ່ນ. 

ໄລຍະຍາວ 

§ ສາ້ງຄວາມເຂົາ້ໃຈ ແລະ ສາ້ງແຮງຈງູໃຈໃນການນໍາໃຊລ້ະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ, ການບໍລກິານຄ່າທໍານຽມຄວນຮກັສາໃນລະດບັລາຄາເໝາະສມົ 

ພອ້ມທງັໃຫສ້າມາດຊໍາລະໃນຄັງ້ດຽວໃຫເ້ປັນທຸລະກາໍດຽວ; 

§ ຮບັປະກນັໃຫລ້ະບບົຕອ້ງມສີະຖຽນຂຶນ້ ແລະ ການເຂົາ້ເຖງິຂໍມູ້ນທີ່ ງ່າຍດາຍຈາກຜູຊ້ມົໃຊ,້ຮບັປະກນັການສະໜອງອຸປະກອນທີ່ ຈາໍເປັນໃຫຢູ່້ຈດຸບໍລກິານ

ໃຫພ້ຽງພໍເຊັ່ ນ: ຄອມພວີເຕ,ີ ເຄື່ ອງພມີເອກະສານ, ອນິເຕີເີນດັ, ເຄື່ ອງສໍາເນາົເອກະສານ ແລະ ອື່ ນໆ; 

§ ໃນກລໍະນຍີງັມບີນັຫາດາ້ນເຕກັນກິ ຫຼ ືລະບບົແຈງ້ບນັຊແີຫ່ງຊາດຂດັຂອ້ງ, ຄວນຈະມພີະນະງານຊ່ວຍເຫຼອື ແລະ ມມີາດຕະການຊດົເຊຍີຄ່າເສຍໂອກາດ

ທີ່ ເໝາະສມົ; 

§ ການເຜຍີແຜ່ຂໍມູ້ນຂ່າວສານກ່ຽວກບັລະບບົປະຕູດຽວແຫ່ງຊາດຄວນໃຫມ້ຄີວາມຫຼາກຫຼາຍຂຶນ້ຕື່ ມເຊັ່ ນ:  

o ສາ້ງສິ່ ງພມິ, ປາ້ຍໂຄສະນາ ແລະ ວດິໂີອຢູ່ໃນເວບັໄຊທທ໌ີ່ ກ່ຽວຂອ້ງຂອງລະບບົແຈງ້ພາສປີະຕູດຽວແຫ່ງຊາດ; 

o ໂຄສະນາແນະນໍາວທິີ່ ນໍາໃຊຜ່້ານສື່ ອອນໄລ ເຊັ່ ນ: Facebook, Instagram, LinkedIn ແລະ ອື່ ນໆ; 

o ມກີານສົ່ ງໂຄສະນາ ແລະ ແນະນໍາວທິໃີຊຜ່້ານທາງ ຂໍຄ້ວາມທາງມຖື ືເພື່ ອເຮດັໃຫກ້ານນໍາໃຊ ້LNSW ມກິານຮບັຮູໃ້ນວງົກວ້າງຂືນ້ຕື່ ມ. 
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